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ZARUCNI PODMINKY spoleénosti SFS Group CZ s.r.o.

V souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, ke
zjednoduSeni praxe uzavirani kupnich smluv o dodavkach zboZi, vydava spolenost
SFS Group CZ s.r.o. tyto zaruéni podminky. Se souhlasem obou smluvnich stran jsou niZe
uvedené zaru¢ni podminky soucasti smluv uzavienych se spole¢nosti SFS Group CZ s.r.o.. Tyto
Zaruéni podminky se vztahuji na zboZi, jeZ bylo zakoupeno u spole€nosti SFS Group CZ s.r.0. a
jehoZ reklamace byla uplatnéna v zaru€ni dobé. Zjisti-li zakaznik jakékoliv rozdily mezi dodacim
listem a dodanym zboZim, poskozené zboZi nebo jeho obal, je povinen informovat nejpozdéji do
24 hodin od prevzeti, zastupce spoleCnosti SFS Group CZ s.r.o. V pfipadg&, Ze tak neucini,
reklamace nebude uznana.

1) Zaruéni podminky

1.1 Na vyrobky GESIPA je poskytnuta zaruka v rozsahu uréeném v zaruénim listé. Touto zarukou
se rozumi zaruka za jakost upravena v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisd.
1.2 Na vyrobky, které jsou uréeny k podnikatelskym ucellim, poskytuje prodavajici zaruku za
jakost, jejiz délka je
vymezena v zaru€nim listé prodavajiciho, vztahujiciho se vzdy ke konkrétnimu vyrobku. Délka
zaruky za jakost je 12 mésicl.
1.3 Na vyrobky, které nejsou uréeny k podnikatelskym ucelim (vyhradné pro spotiebitele),
poskytuje prodavajici zaruku za jakost, jejiz délka je vymezena v zarucnim list& prodavajiciho,
vztahujiciho se vzdy ke konkrétnimu vyrobku. Délka zaruka za jakost je 24 mésicQ.
1.4 Obchodnim spole¢nostem, jeZz nakupuji produkty za uucelem dalSiho prodeje, bude
respektovano, jako zalatek zaruky za jakost, datum prodeje jejich zakaznikovi. Podminkou je
prfedloZzeni Darového dokladu, ktery byl vystaven koneEnému zakaznikovi a origindlniho
zarucniho listu od spole¢nosti SFS Group CZ s.r.o., v€etné uvedeného data prodeje kone¢nému
zakaznikovi.
1.5 Naroky z vad vyrobkl budou uznany pouze na zakladé predliozZeni:

¢ vadného vyrobku oznaceného vyrobnim &islem,

o dokladu o koupi vyrobku, z néhoz je patrné datum koupé vyrobku,

e potvrzeného zarucniho listu ke konkretnimu vyrobku.
1.6 Lh(ta zaruky za jakost pocina bézet dnem vystaveni dafiového dokladu a prodluzuje se
automaticky o dobu, po kterou byla uplatné&na reklamace.
1.7 V pfipadé vymény vyrobku v zaruéni dobé, je zaruka obnovena v plné vysi. DalSi pfipadna
reklamace je uplatiiovana na zakiadé protokolu o vyméné.
1.8 Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytly pfed nebo v momenté prevzeti zboZi
zakaznikem.
1.9 Zaruka se vztahuje na vady materialu, funk&nost a vady vzniklé pfi vyrobeé.
1.10 Objevi-li se na vyrobku vada, na niz se zaruka vztahuje, je kupujici povinen uplatnit bez
fipadnou reklamaci bez
zbyte&neho odkladu po zjisténi vady.
1.11 Kupujici mize uplatnit reklamaci pfimo na pobocce GESIPA Division Riveting nebo u
autorizovaného prodejce vyrobkl GESIPA, unéhoz pfedmétny vyrobek zakoupil.
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1.12 Reklamaci Ize uplatnit pouze na vyrobky, které do Ceské republiky a Slovenské republiky
dodala spole€nost SFS Group CZ, s.r.o..
1.13 Vyrobni Cislo uvedené v zaruénim listu musi souhlasit s vyrobnim €islem vyznadenym pfimo
na vyrobku. Nebude-li &islo vyznaené pfimo na vyrobku v dobé uplathéni reklamace ¢Eitelné &i
bude-li chybét, reklamace bude zamitnuta.
1.14 Osoba uplatiujici reklamaci dolozi spole¢nosti SFS Group CZ s.r.o. & autorizovanému
prodejci svoji totoZnost a pfipadné opravnéni jednat pfi reklamaci jménem kupujiciho.
1.15 Spolecnost SFS Group CZ s.r.o. €i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna,
neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace vyrobek, nepfeda-li jej kupujici se véemi soucastmi a
pfislusenstvim.
1.16 Presné oznaleni vytykanych vad a specifikaci prav, ktera kupujici uplatfivje, je tfeba
spole€nosti SFS Group CZ s.r.o. ¢i autorizovanému prodejci, u néhoz je reklamace uplatnéna,
sdélit v okamziku uplatnéni reklamace, nejpozdé&ji vSak pfed pfedanim reklamovaného pfedmétu
spole€nosti SFS Group CZ s.r.o. €i autorizovanému prodejci, u néhoz je reklamace uplatnéna.
1.17 V pfipadé&, Ze ma vyrobek vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo na:

e bezplatné a fadné odstranéni vady
1.18 Po vyfizeni reklamace odesle prodavajici vyrobek na adresu kupujiciho. V pfipadé, Ze neni
sjednano odeslani zboZi po vyfizeni reklamace, je kupujici povinen si reklamovany vyrobek
vyzvednout do jednoho mésice po terminu vyfizeni reklamace nebo po vyrozuméni ze strany
spole&nosti SFS Group CZ s.r.o. i autorizovaného prodejce, u néhoz byla reklamace uplatnéna.
Po uplynuti této |hidty je spole¢nost SFS Group CZ s.r.o. ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je
reklamace uplatnéna, opravnéna poZadovat poplatek za uskladnéni vyrobku. V pfipadé, Ze si
kupujici vyrobek nevyzvedne ve Ih{té Sesti mésicll od doby, kdy byl povi
nen si vyrobek vyzvednout, je SFS Group CZ s.r.o. i autorizovany prodejce opravnén vyrobek
prodat. V pfipadé, Ze hodnota vyrobku pfesahuje 3 000 K¢, vyrozumi nejdiive spoleCnost
SFS Group CZ s.r.o. ¢ autorizovany prodejce kupujiciho o svém umyslu vyrobek prodat a
poskytne kupujicimu [hitu 30 dnill ode dne odeslani vyrozumeéni k vyzvednuti vyrobku. Po uplynuti
této Ihaty SFS Group CZ s.r.o. &i autorizovany prodejce vyrobek prodé a z vytézku uhradi naklady,
které vznikly s opravou, uskladnénim a prodejem vyrobku.
1.19 V pfipadé pozaru€ni opravy se na opravované &asti vyrobku poskytuje zaruka v délce 3
mésicu.
1.20 V pfipadé neopravnéné reklamace nebo neuznané zaruky ma spolecnost SFS Group CZ
s.r.o. Ci autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, pravo vyuctovat kupujicimu
Castku odpovidajici u€elné vynalozenym nakladim na reklamaéni postup, kterymi se rozumi
zejmeéna naklady na diagnostiku vady, pouZité nafadi a prace servisniho technika.
1.21 V pfipadé pozaruéniho servisu ma spole¢nost SFS Group CZ s.r.o. i autorizovany prodejce,
u néhoZ je reklamace uplatnéna, pravo vyudétovat kupujicimu &astku odpovidajici uUcelné
vynaloZenym nakladim na reklamaéni postup, kterymi se rozumi zejména naklady na diagnostiku,
pouZité nafadi a prace servisniho technika, a to vZdy, tedy i v pfipadg, Ze samotny servis zbozi
nakonec nebude proveden. Servis zbozi nebude proveden z dlvodu, kterym se rozumi napfiklad
nesouhlas kupujiciho s navrzenou cenou opravy a dal$i divody tomuto podobné.
1.22 Jedna-li se o zaru€ni opravu, nese naklady s ni spojené spoleénost SFS Group CZ s.r.o0.. V
pfipadeé neopravnéné reklamace (neuznanée zaruky) a pozaruéniho servisu, hradi veSkeré naklady
prodavajiciho spojené s touto reklamaci v pIné vysi kupujici.
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2) Zanik zaruky

2.1 Zaruka se nevztahuje na zboZise kterym nebylo nakladano v souladu se zaru¢nim listem
spole€nosti SFS Group CZ s.r.0., dale navodem na pouZiti, provoznim manudlem, uzivatelskou
pfiruckou, eventualné jinymi dokumenty.
2.2 Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornou manipulaci, neodbornym, nebo
nepfiméfenym zachazenim. Obdobné& je hodnocen i pfipad pokusu o neodbornou opravu nad
ramec doporucované udrzby nebo provedeni takové opravy.
2.3 Zaruka se nevztahuje na opotfebeni vyrobku zplisobené obvyklym uzivanim. Zaruka se
nevztahuje u akumulatorl na pokles kapacity, ktera je zpusobena bé&znym uZivanim. Zaruka na
kapacitu — Zivotnost akumulatoru je 6 mésict.
2.4 Zaruka se dale nevztahuje zejména na vady vzniklé z nasledujicich pficin:
e pouZitim vyrobku pro jiné ucely, nez pro které je uréen
e pouZivanim vyrobku v rozporu s jeho béznym pouzitim
e pouZivanim neoriginalniho a nevhodného pfisluSenstvi vyrobku
e zanedbanou peéci o vyrobek
e zasahem neautorizovaneho servisu
o zaruka se nevztahuje na dily, u kterych Ize oCekavat opotiebeni v dlsledku jejich
normalni funkce (napf. t&snéni, Celisti, uhliky elektromotor(, atd.) a na dily, jez
byly poSkozeny v disledku pretizeni zafizeni
o vady vzniklé v disledku plsobeni vy$§i moci, havarie i tieti osoby
e vady vzniklé b&hem prepravy (Skody je nutno fesit s dopravcem pfi prevzeti
zasilky).
e vady vzniklé amyslnym poskozenim
e zavady vzniklé pouzivanim za extrémnich podminek
o vady vzniklé v disledku zanedbani nutné UdrZzby nebo nadmérného znecisténi
e zaruka zanika poruSenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou
» zaruka zanika poskozenim v dUsledku zapojeni do sité neodpovidajici pfislusné
CSN
e vady vzniklé pfi neopravnéném a prokazatelném zasahu do zbozi ze strany
kupujiciho
2.5 Prodavajici si vyhrazuje pravo na posouzeni reklamace kupujiciho vzhledem k zaru¢nim
podminkam spole¢nosti SFS Group CZ s.r.o..

V Brné dne 1. listopadu 2017

Jindfidka Vymazalova
jednatelka spoleénosti SFS Group CZ s.r.o.
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